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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)
ชื่อกระบวนการ  SP1 กระบวนการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
หน่วยรับผิดชอบ  กปภ.ยศ.ทร. 
ข้อกำหนดและตัวชี้วัด  need / ข้อกฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่า
ชื่อกระบวนการย่อย  SP1.2 กระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
หน่วยรับผิดชอบ  แผนกควบคุม กองประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร.
	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ตัวชี้วัด
	

	1


	
	1. ตรวจสอบงบประมาณในโครงการศึกษาอบรม ประชุม สัมมนาของหน่วยต่าง ๆ 
ใน ทร.
2. ศึกษารายละเอียดหลักเกณฑ์และคู่มือประกันคุณภาพการฝึกอบรมของ ทร.
	5
	1. ผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรม นำหลักเกณฑ์และคู่มือประกันคุณภาพการฝึกอบรมของ ทร. พ.ศ.2557 ไปใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบและประเมินสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่จัดทำประกันคุณภาพการฝึกอบรม

	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.

	2


	
	1. ประสานสถานศึกษาที่ประเมินเพื่อกำหนดวันเข้าตรวจสอบและประเมิน
2. จัดทำ (ร่าง) กำหนดแผนตรวจสอบและประเมิน
3. เตรียมเอกสาร แบบฟอร์มรายงานต่าง ๆ 
4. คัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเป็นคณะทำงาน/คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินสถานศึกษา 

	12
	1. สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. นำหลักเกณฑ์และคู่มือประกันคุณภาพการฝึกอบรมของ ทร. พ.ศ.2557 ไปใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม
ค่าเป้าหมาย : ครบทุกสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. 
2. จำนวนสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. จัดส่งเล่มรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ให้หน่วยต้นสังกัด 
ค่าเป้าหมาย : ครบทุกสถานศึกษา/ 
	1.หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.
2.รอง ผอ.กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ตัวชี้วัด
	

	
	
	
	
	หน่วยใน ยศ.ทร. ที่จัดทำประกันคุณภาพการฝึกอบรม
3. จำนวนสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. จัดส่งรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ให้ ทร.(คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและฝึกอบรมของ ทร.) ตามรูปแบบที่กำหนด
ค่าเป้าหมาย : จำนวน ๒ สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่จัดทำประกันคุณภาพการฝึกอบรม
	

	3

	
	1. จัดทำบันทึกขออนุมัติตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.  (ร่าง) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน และ (ร่าง) คำสั่งให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ เสนอตามลำดับชั้นถึง ยศ.ทร.(ผ่าน กศษ.ยศ.ทร.) ประกอบด้วย
   - แผนกำหนดการตรวจสอบและประเมินของแต่ละสถานศึกษา/หน่วย วันประชุมเตรียมการก่อนประเมิน วันประชุมสรุปผล วันประชุมพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการประเมินฯ
   - รายชื่อคณะทำงานตรวจสอบและประเมินฯ และสถานศึกษา/หน่วยที่ประเมิน
   - รายละเอียดงบประมาณค่าใช้จ่าย
2. (ร่าง) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตรวจสอบและ
	10
	
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ตัวชี้วัด
	

	
	
	ประเมินสถานศึกษา/หน่วย (สถานศึกษาที่มีหลักสูตรฝึกอบรม)
3. (ร่าง) คำสั่งให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ
	
	
	

	4


	
	จก.ยศ.ทร. ลงนามในบันทึกขออนุมัติตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. และลงนามในคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. และคำสั่งให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ 
	10
	
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.

	5

	
	1. รับคืนบันทึกขออนุมัติตรวจสอบและประเมิน คุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/ หน่วยใน ยศ.ทร. และคำสั่งให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ ที่ได้รับอนุมัติเรียบร้อยแล้ว

2. สำเนาบันทึก คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ และคำสั่งให้ไปปฏิบัติราชการ แจกจ่ายให้ผู้เกี่ยวข้องตามคำสั่งฯ

	3
	ร้อยละของจำนวนผู้ประเมินที่ผ่านการอบรม และ/หรือมีประสบการณ์ การเป็นผู้ตรวจสอบ/ ผู้ประเมิน ต่อจำนวนผู้ประเมินทั้งหมด
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 80
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ตัวชี้วัด
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	เตรียมงานด้านธุรการ จัดเตรียมข้อมูล/เอกสาร/แบบฟอร์ม สำหรับใช้ในการประเมินสถานศึกษา ประกอบด้วย
1. เบิกยืมเงิน ทำใบเบิกยืมเงิน แนบหลักฐานการอนุมัติตรวจสอบและประเมินฯ ติดตามการอนุมัติเบิกยืมเงิน และรับเงินจาก กง.ยศ.ทร. 
2. ขอรับการสนับสนุนยานพาหนะและน้ำมันเชื้อเพลิง และติดต่อสถานที่พัก (กรณีประเมินนอกพื้นที่ ยศ.ทร./ออกต่างจังหวัด)
3. ประสานการจัดเลี้ยงระหว่างการประเมิน
4. กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะทำงานฯ แต่ละคน 
5. จัดทำและจัดเตรียมข้อมูลพร้อมสำเนาเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการตรวจสอบและประเมินให้คณะทำงานฯ 

แต่ละคน ประกอบด้วย แนวทางการประชุม
เตรียมการก่อนประเมิน หน้าที่ของผู้ประเมิน แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจสอบและประเมิน กำหนดการประเมินหลักเกณฑ์และคู่มือประกันคุณภาพการฝึกอบรมของ ทร.  SAR และ CD บันทึกข้อมูลที่ใช้ประกอบประเมิน
	20
	1. ระยะเวลาของความพร้อมในการจัดเตรียมงานทุกด้านก่อนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.ฯ 
ค่าเป้าหมาย ≤3 วันทำการ ก่อนการตรวจสอบและประเมินฯ 
2. ระยะเวลาในการแจกจ่ายเอกสารประกอบการประชุมให้ผู้เกี่ยวข้องนำไปศึกษา
ค่าเป้าหมาย ≤5 วันทำการ ก่อนการประชุมเตรียมการในภาพรวม


	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ตัวชี้วัด
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	1. ออกข่าวเชิญผู้สถานศึกษา/หน่วย และคณะทำงานฯ ประชุม
2. ประชุมชี้แจงแนวทางการประเมิน กำหนดข้อตกลงที่ใช้ประเมิน นัดหมายรายละเอียดการปฏิบัติระหว่างสถานศึกษา/หน่วย และคณะทำงานฯ
3. แจกจ่ายเอกสาร/ข้อมูล ให้คณะทำงานฯ

	1
	1.จำนวนครั้งในการประชุมวางแผนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมในภาพรวม

ค่าเป้าหมาย : ≥ 1 ครั้ง ต่อสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ตัวชี้วัด
	

	8

	
	1. คณะทำงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.เข้าประเมินสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. สถานที่ ละ 3 วัน
2. คณะทำงานฯ ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ตรวจเยี่ยมสถานที่ ให้คะแนนประเมินและข้อเสนอแนะ แล้วแถลงผลประเมินด้วยวาจาในวันสุดท้ายของการประเมิน
3. ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่สถานศึกษา/หน่วย มีต่อคณะทำงานประเมินฯ

	สถานศึกษา/หน่วยละ
3 วัน
	1. ร้อยละของจำนวนผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่ผ่านการอบรม และ/หรือมีประสบการณ์การเป็นผู้ตรวจสอบ/ผู้ประเมิน ต่อจำนวนผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ทั้งหมด
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 80
2. ร้อยละของจำนวนมาตรฐานที่มีผลประเมินในระดับดีมาก ต่อจำนวนมาตรฐานที่ประเมินทั้งหมด
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 60 
3. ร้อยละของจำนวนสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่มีผลประเมินระดับสถาบัน ในระดับดีขึ้นไป ต่อจำนวนสถานศึกษาที่รับการประเมินทั้งหมด  
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 80
4. ค่าเฉลี่ยผลประเมินในภาพรวมระดับสถาบัน/หน่วยใน ยศ.ทร. ของทุกสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่รับการประเมินคุณภาพการฝึกอบรม
ค่าเป้าหมาย : ≥ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
5. ร้อยละของจำนวนสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่มีความพึงพอใจ ต่อข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบและ  
	1. กปภ.ยศ.ทร.
2. คณะทำงานฯ
3. เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ตัวชี้วัด
	

	
	
	
	
	ประเมินฯ ในภาพรวม ที่มีผลประเมินความพึงพอใจฯ ในระดับดีขึ้นไป ต่อจำนวนสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.
ที่รับการประเมินฯ ทั้งหมด
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 80
6.  ร้อยละของจำนวนสถานศึกษาที่มีความพึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ที่มีผลประเมินความพึงพอใจฯ ในระดับดีขึ้นไป ต่อจำนวนสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่รับการประเมินฯทั้งหมด
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 80

7. ความสำเร็จของการดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. 
ค่าเป้าหมาย : การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ สำเร็จลุล่วงตามแผน วัตถุประสงค์ และแถลงผลด้วยวาจาในวันสุดท้ายของการตรวจสอบและประเมินฯ 
	


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
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	1. รวบรวมข้อมูลผลประเมินจากคณะทำงานประเมินฯ ทุกคน
2. จัดทำรูปเล่ม (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบและประเมินฯ ส่งให้สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ตรวจสอบข้อมูลในเบื้องต้น
3. วิเคราะห์ผลประเมินประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. มีต่อคณะทำงานประเมินฯ

	10
	1. ระยะเวลาในการส่งผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ของผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ
ค่าเป้าหมาย : ≤ 3 วันทำการ หลังวันสุดท้ายที่เข้าประเมินสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.
2. ระยะเวลาในการจัดทำ (ร่าง)
ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.
ค่าเป้าหมาย : ≤ 20 วันทำการ หลังวันสุดท้ายที่เข้าประเมินสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.
3. ระยะเวลาในการส่ง (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ให้สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.

ค่าเป้าหมาย : ≤ 10 วันงาน ก่อนวันประชุมพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบและประเมินฯ
	1. เลขานุการคณะทำงานฯ
2. หน.สถิติและวิเคราะห์ข้อมูล กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	10

	
	1. เชิญผู้แทนสถานศึกษา/หน่วยและคณะทำงานฯประชุมพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบและประเมิน
2. สถานศึกษา/หน่วย ให้การรับรองผลการประเมินฯ เป็นลายลักษณ์อักษร
3. คณะทำงานฯ ลงลายมือรับรองผลประเมินในหน้าความเห็นชอบของรายงานผลการจรวจสอบและประเมิน
	สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ละ
1 วัน
	1. จำนวนครั้งในการจัดประชุมพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ค่าเป้าหมาย : ≥ 1 ครั้ง ต่อสถานศึกษา/หน่วใน ยศ.ทร.
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.

	11


	
	1. รวบรวมหลักฐานการจ่ายเงินที่ใช้ประกอบ การเบิกค่าใช้จ่าย (ผลักใช้เงินยืม) ประกอบด้วย ค่าจัดเลี้ยง ค่าพาหนะ ค่าที่พัก คำสั่งไปปฏิบัติราชการ และบันทึกอนุมัติเบิกค่าใช้จ่าย
2. จัดทำบันทึกรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ตามลำดับชั้นถึง ยศ.ทร. (ผ่าน กศษ.ยศ.ทร.) ให้ จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติ และลงนามในคำนำในเล่มรายงานผลการตรวจสอบและประเมินฯ ประกอบด้วย
- วิเคราะห์ผลประเมินในภาพรวม จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาฃ - เปรียบเทียบกับผลประเมินในครั้งที่ผ่านมา 
- วิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อคณะทำงานฯ ในภาพรวมตามรายการประเมินและรายบุคคล
3. จัดทำรูปเล่มรายงานผลตรวจสอบและเมินคุณภาพการฝึกอบรม ฉบับสมบูรณ์
	10
	1. ระยะเวลาในการจัดทำเล่มรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. 
ค่าเป้าหมาย : ≤ 10 วันงาน นับจากวันประชุมพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบและประเมินฯ
2. ร้อยละของจำนวนสถานศึกษา/ หน่วยใน ยศ.ทร.ที่ มีความพึงพอใจต่อผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ที่มีผลประเมินความพึงพอใจฯ ในภาพรวม ในระดับดีขึ้นไป ต่อจำนวนสถานศึกษา ที่รับการประเมินทั้งหมด
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 80

	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	12

	
	จก.ยศ.ทร. ลงนามรับทราบ อนุมัติและลงนามในคำนำในเล่มรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.
	10
	
	

	13     

	
	รับคืนบันทึกรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. และเล่มรายงานผลการตรวจสอบและเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ฉบับสมบูรณ์ ที่ จก.ยศ.ทร. ลงนามรับทราบ และอนุมัติเรียบร้อยแล้ว
	5
	
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.

	14

	
	1. จัดทำสำเนาเล่มรายงานผลตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ฉบับสมบูรณ์ ที่ จก.ยศ.ทร. ลงนามแล้ว
2. บันทึกข้อมูลรายงานผลตรวจสอบและเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ลงใน CD ในรูปของ Word excel และ pdf
3. ส่งรายงานผลตรวจสอบและประเมินฯ ให้สถานศึกษา/หน่วย ๆ ละ 2 เล่ม พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น
3. เผยแพร่ผลประเมินในเว็บไซต์ กปภ.ยศ.ทร. ในระบบอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ทร.
	15
	1. ระยะเวลาในการส่งล่มรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ให้สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.
ค่าเป้าหมาย : ≤ 15 วันทำการ 
นับจากวันที่ได้รับอนุมัติ
2. ร้อยละของจำนวนถานศึกษา/ หน่วยใน ยศ.ทร. ที่นำข้อเสนอแนะ จากผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรม ไปวางแผน พัฒนา ปรับปรุง และสามารถ
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	
	
	
	
	ปฏิบัติได้สำเร็จตั้งแต่กึ่งหนึ่งขึ้นไป ต่อจำนวนสถานศึกษา/ หน่วยใน ยศ.ทร. ที่รับการประเมินฯ ทั้งหมด
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 50 (ใช้ข้อมูลย้อนหลัง)
	

	15
	
	1. วิเคราะห์ผลประเมินสถานศึกษา/หน่วยในภาพรวม ประกอบด้วย
   - เปรียบเทียบผลประเมินของสถานศึกษา/หน่วย กับผลประเมินในครั้งที่ผ่านมา
    - เปรียบเทียบผลประเมินระดับสถาบันของทุกสถานศึกษา/หน่วย
    - วิเคราะห์ผลประเมิน จำแนกตามสถานศึกษา
   - วิเคราะห์ผลประเมินจำแนกตามมาตรฐาน
2. วิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อคณะทำงาน/คณะ  อนุกรรมการฯ ประกอบด้วย
   - จำแนกตามรายการประเมิน
   - จำแนกตามสถานศึกษา/หน่วยที่รับประเมิน
   - จำแนกตามรายบุคคล
	10
	
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	16
	
	1. เชิญผู้แทนสถานศึกษา/หน่วย และคณะทำงาน/คณะอนุกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจสอบและประเมินในภาพรวมหลังประเมินครบทุกสถานศึกษา/หน่วย เพื่อรับทราบผลประเมิน สรุปปัญหาข้อขัดข้อง สำหรับใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงในครั้งต่อไป
2. จัดทำบันทึกรายงานการประชุมแจกจ่ายหน่วยเกี่ยวข้อง
	1
	1. จำนวนครั้งในการจัดประชุม สรุปผลการดำเนินงานในภาพรวม หลังสิ้นสุดการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ครบทุกสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.

ค่าเป้าหมาย : ≥ 1 ครั้ง
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.

	17


	
	จัดทำบันทึกเสนอรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินในภาพรวมของทุกสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ตามลำดับชั้น ถึง ยศ.ทร.(ผ่าน กศษ.ยศ.ทร.)
ให้ จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัติ  ประกอบด้วย
1. การนำผลประเมินของทุกสถานศึกษา 

มาวิเคราะห์ผลประเมินในภาพรวม
2. การนำผลประเมินความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจที่สถานศึกษา/หน่วย มีต่อคณะทำงานฯ มาวิเคราะห์ผลในภาพรวม
	5
	
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.

	18

	
	จก.ยศ.ทร. ลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินในภาพรวมของทุกสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. 

	10
	
	หน.ควบคุม 
กปภ.ยศ.ทร.


	ขั้นที่
	ผังกระบวนการ

	รายละเอียดของงาน
	มาตรฐานเวลาและข้อกำหนด
	ผู้รับ
ผิดชอบ

	
	
	
	เวลา (วัน)
	ข้อกำหนด
	

	19
	
	1. รับคืนบันทึกรายงานสรุปผลการตรวจสอบละประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่ จก.ยศ.ทร. ลงนามรับทราบเรียบร้อยแล้ว 
2. สำเนาบันทึกรายงานสรุปผลการตรวจสอบละประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่ จก.ยศ.ทร. ลงนามรับทราบเรียบร้อยแล้ว ให้สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่รับการประเมิน
	3
	1.ระยะเวลาในการส่งบันทึกรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมในภาพรวม ให้สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.
ค่าเป้าหมาย : ≤ 3 วันงาน นับจากวันที่ได้รับอนุมัติ

	


หมายเหตุ  
1. 
ประเมินสถานศึกษา/หน่วย ใช้เวลาสถานศึกษา/หน่วยละ 3 วัน




2. 
ประชุมพิจารณา (ร่าง) รายงานผลประเมินสถานศึกษา/หน่วย ใช้เวลาสถานศึกษา/หน่วยละ 1 วัน




3.
สถานศึกษา/หน่วยที่เปิดอบรมหลักสูตรพัฒนากำลังพล มีทั้งหมด 4 หน่วย คือ 





3.1 
หลักสูตรข้าราชการกลาโหมพลเรือนต่ำกว่าชั้นสัญญาบัตร ของ รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร. ประเมินปีเว้นปี





3.2 
หลักสูตรพันจ่านักเรียนและนักเรียนพันจ่า ของ รร.พจ.ยศ.ทร. ประเมินปีเว้นปี





3.3 
หลักสูตรภาคสาธารณศึกษาทหารใหม่ ของ ศฝท.ยศ.ทร. ประเมินปีเว้นปี





3.4 
หลักสูตรใน ศภษ.ยศ.ทร. ประเมินปีเว้นปี



A





โครงการศึกษาอบรม ประชุม สัมมนาของ


หน่วยต่าง ๆ ใน ทร./หลักเกณฑ์และคู่มือประกันคุณภาพการฝึกอบรมของ ทร.





 


สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. ที่เปิดหลักสูตรพัฒนากำลังพล





ก





วางแผนตรวจสอบและประเมินสถานศึกษา/หน่วย





ก





ข





จัดทำบันทึกขออนุมัติตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.  


(ร่าง) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน และ (ร่าง) คำสั่งให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ





ข





ไม่อนุมัติ





อนุมัติ





จก.ยศ.ทร.





ค





บันทึกอนุมัติตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. และคำสั่งให้ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ ที่ได้รับอนุมัติ





ง





เตรียมงานด้านธุรการ จัดเตรียมข้อมูล/เอกสาร/แบบฟอร์ม สำหรับใช้ในการประเมินสถานศึกษา








ค





ง





 ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน


ทุกสถานศึกษาในภาพรวม





จ





 คณะทำงานฯ เข้าประเมินสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.





จ





จ





ฉ





จ





ช





ฉ





 จัดทำ (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบและประเมินฯ





 ประชุมพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบและประเมิน





ช





ซ





 จัดทำบันทึกรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. และรูปเล่มรายงานผลการตรวจสอบและเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ฉบับสมบูรณ์





ช





อนุมัติ





ไม่อนุมัติ





จก.ยศ.ทร. 





 บันทึกรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. และเล่มรายงานผลการตรวจสอบและเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ฉบับสมบูรณ์ ที่ จก.ยศ.ทร. ลงนาม





ซ





 จัดส่งสำเนาเล่มรายงานผลตรวจสอบและประเมินคุณภาพการฝึกอบรมฯ ให้สถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร. 





ซ





ฌ





 วิเคราะห์และสรุปผลประเมินในภาพรวมเมื่อประเมินครบทุกสถานศึกษา/หน่วย





ฌ





 ประชุมสรุปผลประเมินในภาพรวมเมื่อประเมิน


ครบทุกสถานศึกษา/หน่วย





ไม่อนุมัติ





จัดทำบันทึกรายงานสรุปผลการตรวจสอบและประเมินในภาพรวมของทุกสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.





อนุมัติ





ญ





จก.ยศ.ทร. 





รายงานผลการตรวจสอบและประเมินในภาพรวมของทุกสถานศึกษา/หน่วยใน ยศ.ทร.





B





    ตรวจถูกต้อง


  น.ท.หญิง


               (ภัทรา   โพธิ์ตาด)


            หน.ควบคุม กปภ.ยศ.ทร.


                           เม.ย.๖๒









